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Bab1l Informasi WhatsApp Bot HAI-DJPb

Layanan WhatsApp Bot HAI-DJPb kini dapat digunakan tanpa registrasi. Anda cukup

kirim pesan dan langsung dapat mengakses layanan secara lebih cepat.

1.1 Tata Cara Akses WhatsApp Bot HAI-DJPb
Pengguna dapat mengakses WhatsApp Bot HAI-DJPb dengan cara:

e Mengirim pesan ke nomor WhatsApp +62 878-7711-4090, atau

e Mengklik tautan https://wa.me/+6287877114090 atau https://s.id/tanyaHAl

Gambar 1 Tampilan Akses

Setelah itu, kirim pesan apa saja, misalnya “Hai”. WhatsApp Bot HAI-DJPb akan
langsung membalas dan menyapa Anda sesuai dengan nama yang tertera di

WhatsApp.

Today

halo 9.1,

Semangat untuk menghadapi hari yang indah ini
Yeay! Omong-omong, Ada yang bisa Helena Bantu
Kak Estia ? 09:12

Gambar 2 Tampilan Menyapa Pengguna
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https://wa.me/+6287877114090
https://s.id/tanyaHAI

Jika tidak ada balasan selama 5 menit, sesi chat akan berakhir. Untuk melanjutkan

layanan, silakan kirim pesan kembali (misalnya “Hai”).

Today

halo 915

Semangat untuk menghadapi hari yang indah ini
Yeay! Omong-omong, Ada yang bisa Helena Bantu
Kak Estia ? 09:12

Mohon maaf sesi chat kakak telah habis, dikarenakan tidak ada respon @ & ., 09:20

Gambar 3 Tampilan Sesi Chat Habis

Langkah berikutnya, Anda dapat menyampaikan pertanyaan, memilih menu, atau
menyampaikan kendala yang dihadapi.

WhatsApp Bot HAI-DJPb telah terhubung dengan knowledge base HAI-DJPDb,
sehingga dapat menjawab pertanyaan umum seputar perbendaharaan. Namun,
jawaban yang diberikan bot masih berpotensi tidak sepenuhnya tepat, sehingga
disarankan untuk melakukan pengecekan kembali jika diperlukan.

Anda dapat menggunakan menu ini dengan mengetik “Saya mau tanya...” atau

langsung menuliskan pertanyaan Anda seperti contoh pada Gambar 4.

Boleh dibantu detail pertanyaannya kak Estia? coba Helena pahami yaa kak 0942

bagaimana cara mengubah kode satker UM/UL/Tukin pada gaji web? ., v

Mengatasi Error "Parameter tidak valid : kd satker4 is not allowed to be empty” Pada
Aplikasi Gaji Web Validasi atau pesan error _"Parameter tidak valid : "kdsatker4" _is not
allowed to be empty, "kdsatker5" is not allowed to be empty” terjadi karena pada data
pegawai belum terisi kode satuan kerja (satker).

Satker harus memastikan kode satker pada satker uang makan (UM), satker uang lembur
(UL), dan satker tunjangan kinerja (tukin) telah terisi semua. Satker dapat melakukan

pengecekan pada _user _operator, menu Pegawai > Data Pegawai > Cari Pegawai > Ubah

Satker UM/UL/Tukin, pastikan seluruh satker telah terisi. 00:42

Apakah jawaban Helena membantu? 09:42

lya Belum

Gambar 4 Tampilan Menjawab Pertanyaan
Jika jawaban sudah sesudai, silakan pilih tombol “lya” untuk memberikan penilaian
layanan.
Anda dapat memilih salah satu dari lima opsi berikut: Sangat Tidak Puas, Tidak

Puas, Cukup, Puas, atau Sangat Puas, sesuai dengan pengalaman Anda.
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Boleh dibantu detail pertanyaannya kak Estia? coba Helena pahami yaa kak 0042

bagaimana cara mengubah kode satker UM/UL/Tukin pada gaji web?

Mengatasi Error "Parameter tidak valid : kd satker4 is not allowed to be empty” Pada
Aplikasi Gaji Web Validasi atau pesan error _“Parameter tidak valid : "kdsatker4" _is not
allowed to be empty, "kdsatker5" is not allowed to be empty” terjadi karena pada data
pegawai belum terisi kode satuan kerja (satker).

Satker harus memastikan kode satker pada satker uang makan (UM), satker uang lembur
(UL), dan satker tunjangan kinerja (tukin) telah terisi semua. Satker dapat melakukan
pengecekan pada _user _operator, menu Pegawai > Data Pegawai > Cari Pegawai > Ubah
Satker UM/UL/Tukin, pastikan seluruh satker telah terisi. 09:42
Apakah jawaban Helena membantu? 00:42

lya Belum

Baik Kak Estia, tolong berikan nilai layanan yang
Helena berikan dongg kak 09:44

i= Pilihan

T ugaz

09:42 &/

Ivosights Demo 6
® Apakah jawaban Helena membantu?

iya 09:44 &/

Gambar 5 Tampilan Konfirmasi Kesesuaian Layanan

Gambar 6 Tampilan Feedback Kualitas Layanan

Jika pertanyaan Anda belum tersedia di knowledge base, Bot akan mengarahkan

Anda untuk membuat tiket ke HAI-DJPb. Silakan ikuti langkah berikut:

1.

2.

Isi subjek tiket
Jelaskan kronologi permasalahan
Tambahkan lampiran (jika ada)

Masukkan alamat email

Periksa kembali data, lalu pilih “Kirim Tiket” untuk mengirimkan
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Boleh dibantu detail pertanyaannya kak Estia? coba Helena pahami yaa kak 00:53

Saya mau tanya, bagaimana cara mendaftarkan diri untuk mendapat bantuan RST?

Mohon maaf kak Helena belum paham pertanyaannya, boleh dijelaskan lagi? 00:53
Apakah jawaban Helena membantu? 09:53

lya Belum

Boleh diinfo subjek tiketnya kak? 09:54 ®

Gambar 7 Tampilan Proses Eskalasi Pembuatan Tiket

Ivosights Demo 6
Apakah jawaban Helena membantu?

Belum

X Pilihan
Berikut ringkasan tiket Anda:
Subjek: Bantuan Rumah Sehat Terpadu
¥ X Ubah Subjek
Detail: Bolehkah kami mendapatkan bantuan
untuk bisa memperbaiki rumah kami yang
membutuhkan biaya jutaan rupiah untuk Ubah Kronologi
diperbaiki? Terima kasih
Iamplran - N Ubah Attachment
Email : @gmail.com
Apakah sudah sesuai? 00:50 Ubah Email
= Pilihan Kirim Tiket

Gambar 8 Tampilan Konfirmasi Eskalasi Pembuatan Tiket

1.2 Tampilan Menu Layanan

Ketik “menu” atau angka “0” untuk melihat daftar layanan pada WhatsApp Bot HAI-

DJPb. Selanjutnya, pilih layanan dengan mengetik angka atau teks yang sesuai.

Ada yang bisa Helena bantu?

Balas sesuai nomor informasi yang Kakak
butuhkan ya:

1. Tanya Helena

2. Cek Status Tiket

3. Informasi SP2D

4. Cek Pendaftaran Kontrak

5. Aplikasi Digit

6. Aplikasi SAKTI

7. Myintress Premium 10-40

Gambar 9 Tampilan Menu Layanan

Anda akan diminta untuk mengisi data sesuai dengan ketentuan pada menu

layanan yang dipilih.
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Bab2 Menul- Tanya Helena/Anwar/imron

Pada bab ini dijelaskan syarat dan cara menggunakan Menu 1. Tanya

Helena/Anwar/Imron.

2.1 Syarat Penggunaan Menu1- Tanya Helena/Anwar/imron

Pada menu utama, Anda dapat memilih Menu 1 - Tanya Helena/Anwar/Iimron
dengan mengetik angka 1 atau langsung mengetik nama menu tersebut, kemudian
kirim pertanyaan Anda.

Menu ini digunakan untuk menyampaikan pertanyaan umum yang sudah tersedia
di knowledge base WhatsApp Bot HAI-DJPb.

Tidak ada persyaratan khusus untuk menggunakan menu ini. Anda cukup
mengetikkan pertanyaan saja.

Jika jawaban tersedia, bot akan langsung memberikan respons. Jika belum tersedia,
Anda akan diarahkan untuk membuat tiket pertanyaan ke HAI-DJPb.

2.2 Tampilan Menu1- Tanya Helena/Anwar/Imron

butuhkan ya:

1. Tanya Helena

2. Cek Status Tiket

3. Informasi SP2D

4. Cek Pendaftaran Kontrak
§. Aplikasi Digit

6. Aplikasi SAKTI

7. Myintress Premium

Hari Ini

08.14 &
Boleh dibantu detail pertanyaannya kak Ipraspr? coba Helena pahami yaa kak . -

Apakah ajudan boleh menginap di hotel yang sama? . .. v
Satuan Biaya Penginapan Ajudan Pejabat Menteri (PMK) Nomor 4./
Tahun 2023 (https://jdih.kemenkeu.go.id/download/8be2507a-7c39-480f-b271

88e74e59e272/2023pmkeuangan049.pdf), terkait dengan satuan biaya penginapan ajudan
pejabat/pimpinan saat perjalanan dinas dimana yang bersangkutan diperlukan untuk terus berada
dilokasi penginapan bersama dengan pejabat tersebut, maka silakan mempedomani ketentuan sebagai
berikut :

* Satuan biaya penginapan perjalanan dinas dalam negeri merupakan satuan biaya yang digunakan
untuk biaya menginap dalam rangka 1 dinas dalam negeri. Dalam
per berdasarkan bukti pengeluaran yang sah
* Untuk Perjalanan Dinas Jabatan yang dilakukan oleh Pimpinan Lembaga Negara/Menteri/Pimpinan
Lembaga Setingkat Menteri kepada ajudan Pimpinan Lembaga Negara/Menteri/Pimpinan Lembaga

Setingkat Menteri dapat menginap pada hotel/penginapan yang sama. Dalam hal biaya penginapan
pada hotel/penginapan yang sama tersebut lebih tinggi dari satuan biaya hotel/penginapan
sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri, maka ajudan Pimpinan Lembaga
Negara/Menteri/Pimpinan Lembaga Setingkat Menteri tersebut dapat menggunakan fasilitas kamar
dengan biaya terendah pada hotel/penginapan dimaksud.

* Sepanjang memenuhi ketentuan tersebut diatas, maka ajudan dapat menggunakan fasilitas kamar
dengan biaya terendah pada hotel/penginapan dimaksud

Apakah jawaban Helena membantu? =

lya Belum

Gambar 10 Tampilan Menu 1 - Tanya Helena/Anwar/Imron
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Bab3 Menu2 - Cek Status Tiket

Pada bab ini dijelaskan syarat dan cara menggunakan Menu 2 - Cek Status Tiket.

3.1 Syarat Penggunaan Menu 2 - Cek Status Tiket

Pada menu utama, Anda dapat memilih Menu 2 - Cek Status Tiket dengan mengetik
angka 2 atau langsung mengetik nama menu tersebut. Selanjutnya, masukkan ID
tiket panjang HAI-DJPb yang ingin Anda cek.

Menu ini digunakan untuk mengetahui status tiket yang telah Anda kirimkan ke HAI-
DJPb.

Syarat penggunaan menu ini adalah memiliki ID tiket HAI, contohnya: 20260414~

DBKSWU.

3.2 Tampilan Menu 2 - Cek Status Tiket

halo gg 33

Semangat untuk menghadapi hari yang indah ini
Yeay! Omong-omong, Ada yang bisa Helena Bantu

Kak Ipraspr ? 09.33

Saya mau cek tiket. 0933

Boleh diinformasikan nomor tiketnya, Kak Ipraspr? ; -5

Gambar 11 Tampilan Menu 2 - Cek Status Tiket

Berikut data tiket Kakak. v
nomor tiket : 20260414-DBKSWU

Subject : kekurangan THR gaji PNS an Elvi Safitri

Status :awaiting_agent

Tanggal Status : 2026-04-15 13:45:21

Silakan memonitor jawaban tiket Kakak melalui portal HAI-DJPb

di https://hai.kemenkeu.go.id 1036

Apakah ada lagi yang bisa Helena bantu Kak
Estia? 10:36

lya Udah min

Gambar 12 Tampilan Hasil Menu 2 - Cek Status Tiket
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Bab4 Menu 3 - Informasi SP2D

Pada bab ini dijelaskan syarat dan cara menggunakan Menu 3 - Informasi SP2D.

4.1 SyaratPenggunaan Menu 3 - Informasi SP2D
Pada menu utama, Anda dapat memilih Menu 3 - Informasi SP2D dengan mengetik
angka 3 atau langsung mengetik nama menu tersebut. Selanjutnya, masukkan
nomor SP2D (15 digit) dan nomor rekening penerima SP2D.
Menu ini digunakan untuk mengecek informasi data satuan kerja (satker) pembayar
SP2D tersebut.
Syarat penggunaan menu ini:

e Nomor SP2D (15 digit)

e Nomor rekening penerima SP2D

4.2 Tampilan Menu 3 - Informasi SP2D

hai

Ada yang bisa Helena bantu?

Balas sesuai nomor informasi yang Kakak
butuhkan ya:

1. Tanya Helena

2. Cek Status Tiket

3. Informasi SP2D

4. Cek Pendaftaran Kontrak

5. Aplikasi Digit

6. Aplikasi SAKTI

7. Myintress Premium

Gambar 13 Tampilan Menu 3 - Informasi SP2D
Selanjutnya, Anda akan diminta memasukkan nomor SP2D (15 digit). Jika ingin
mengecek lebih dari satu SP2D, silakan menggunakan menu ini kembali untuk nomor

SP2D yang lainnya.

Setelah memasukkan nomor SP2D dan nomor rekening penerima, bot akan

menampilkan informasi satker penerbit SPM terkait SP2D tersebut.
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Mohon masukkan 15 digit awal nomor SP2D Kakak, ya..
Contoh:
123456789112345

Mohon untuk memasukkan nomor SP2D-nya satu per satu ya, Kak. ; 4,

26020

Mohon menginformasikan nomor rekeningnya, Kak. 10441

65502

Informasi nomor SP2D tersebut sebagai berikut.
Kementerian : KEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN
Nama Satker : RUTAN KELAS Il B SERANG 1041
Apakah ada lagi yang bisa Helena bantu Kak Kezi?

10:41

lya Udah min

Gambar 14 Tampilan Hasil Menu 3 - Informasi SP2D

1041 &/

1041
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Bab5 Menu 4 - Cek Pendaftaran Kontrak

Pada bab ini dijelaskan syarat dan cara menggunakan Menu 4 - Cek Nomor Register

Kontrak.

5.1 Syarat Penggunaan Menu 4 - Cek Pendaftaran Kontrak
Pada menu utama, Anda dapat memilih Menu 4 - Cek Pendaftaran Kontrak dengan
mengetik angka 4 atau langsung mengetik hama menu tersebut. Selanjutnya,
masukkan kode satuan kerja (6 digit) dan nomor kontrak lengkap yang ingin dicari.
Menu ini digunakan untuk mengecek informasi pendaftaran kontrak satker pada
KPPN.
Syarat penggunaan menu ini:

« Kode satuan kerja (6 digit) dari kontrak yang akan dicari

« Nomor kontrak lengkap

5.2 Tampilan Menu 4 -Cek Pendaftaran Kontrak

Qi

Ada yang bisa Helena bantu?

Balas sesuai nomor informasi yang Kakak
butuhkan ya:

1. Tanya Helena

2. Cek Status Tiket

3. Informasi SP2D

4. Cek Pendaftaran Kontrak

5. Aplikasi Digit

6. Aplikasi SAKTI

7. Myintress Premium 10:42

>

4100w

Gambar 15 Tampilan Menu 4 - Cek Pendaftaran Kontrak
Setelah memasukkan kode satker dan nomor kontrak, bot akan menampilkan status

apakah kontrak tersebut sudah terdaftar atau belum di KPPN.
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Mohon menginformasikan 6 digit Kode Satker Kak Kezi terlebih dahulu, agar bisa Helena
lakukan pengecekkan

10:42
Mohon masukkan nomor kontraknya Kak Kezi! . .,
PRJ-01/
Baik terima kasih sudah menunggu, Status Kontrak Kak Kezi pada KPPN adalah:
"Terdaftar" 10:42

Apakah ada lagi yang bisa Helena bantu Kak Kezi?
10:42

lya Udah min

Gambar 16 Tampilan Hasil Menu 4 - Cek Nomor Register Kontrak

411792

10:42 W&/

10:42 W/
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Bab 6 Menu 5 - Aplikasi Digit

Pada bab ini dijelaskan syarat dan cara menggunakan Menu 5 - Aplikasi DIGIT.

6.1

Syarat Penggunaan Menu 5 - Aplikasi Digit

Anda dapat langsung mengajukan layanan terkait Aplikasi DIGIT dengan mengetik

perintah pada WhatsApp Bot, seperti: “reset DIGIT”, “aktivasi DIGIT”, atau perintah lain

yang relevan.

Selain itu, layanan juga dapat diakses melalui menu dengan langkah berikut:

1.

2.
3.
4.

5.

Ketik “menu”, lalu pilih Menu 5 - Aplikasi Digit dengan mengetik angka 5
Pilih jenis layanan yang diinginkan

Pilih pilihan data identitas

Isi data identitas (NIK/NIP/NRP)

Khusus layanan reset, masukkan juga email yang terdaftar

Jenis Layanan pada Menu Aplikasi Digit

1.

Cek Status User Digit

Untuk mengetahui status pengguna (aktif, diblokir, atau sedang proses reset)
berdasarkan NIK/NIP/NRP.

Cek Email User Digit

Untuk memastikan kesesuadian alamat email pengguna berdasarkan
NIK/NIP/NRP.

Aktivasi/Reset/Buka Blokir User Digit

Untuk melakukan aktivasi, reset, atau membuka blokir user Digit. Tautan (Iink)

reset akan dikirim ke email yang terdaftar.

Persyaratan Pengguna Layanan

e Pengguna wajib mengisi salah satu data identitas NIK/NIP/NRP.

e Khusus untuk layanan Aktivasi/Reset/Buka Blokir, pengguna juga waijib

mencantumkan alamat email yang terdaftar pada user Digit.
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6.2 Tampilan Menu 5 - Aplikasi Digit

Semangat untuk menghadapi hari yang indah ini
Yeay! Omong-omong, Ada yang bisa Helena Bantu
Kak ?

15:51
mau reset DIGIT ;.. o
Baik Kak boleh diinformasikan Layanan
DIGIT apa yang kakak butuhkan? 15:51
Cek Status
Cek Email

Aktivasi/Reset

Gambar 17 Tampilan Menu 5 - Aplikasi Digit

5 1550
Baik Kak boleh diinformasikan Layanan
DIGIT apa yang kakak butuhkan? 15:50
Cek Status
Cek Email

Aktivasi/Reset

Baik Kak boleh diinformasikan Layanan DIGIT apa
yang kakak butuhkan?

Aktivasi/Reset 15:50 W/

Baik Kak mohon Untuk memilih data di
bawah ini, ya! 16:00

Gambar 18 Tampilan Hasil Menu 5 - Permohonan Reset Password Digit
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Bab7 Menu 6 - Aplikasi SAKTI

Pada bab ini dijelaskan syarat dan cara menggunakan Menu 6 - Aplikasi SAKTI.

7.1 Syarat Penggunaan Menu 6 - Aplikasi SAKTI
Anda dapat langsung mengajukan layanan terkait Aplikasi SAKTI dengan mengetik
perintah pada WhatsApp Bot, seperti: “reset SAKTI”, “mau reset SAKTI", “reset MFA

SAKTI", atau perintah lain yang relevan.

Semangat untuk menghadapi hari yang indah ini
Yeay! Omong-omong, Ada yang bisa Helena Bantu
Kak ?

reset password SAKTI 0823 &

Pilih layanan SAKTI yang Kak 1inginkan
Reset MFA

Pilih layanan SAKTI yang Kak inginkan

Reset Password 08:24 &/

Silakan ketik NIK Kakak yang terdaftar pada aplikasi SAKTI, ya! .

Gambar 19 Tampilan Menu 6 - Aplikasi SAKTI
Selain itu, layanan juga dapat diakses melalui menu dengan langkah berikut:
1. Ketik “menu”, lalu pilih Menu 6 - Aplikasi SAKTI dengan mengetik angka 6
2. Pilih jenis layanan:
a. Reset password SAKTI, atau
b. Reset Multi Factor Authentication (MFA) SAKTI.
Menu ini digunakan untuk melakukan reset mandiri:
« Password pengguna SAKTI, dan/atau
e Multi Factor Authentication (MFA) SAKTI
berdasarkan data nomor ponsel, NIK dan kode satker yang terdaftar pada data

pengguna SAKTI.
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Hasil reset akan dikirim melalui SMS ke nomor ponsel yang terdaftar pada aplikasi
SAKTI (sesuai nomor yang digunakan pada WhatsApp Bot).
Persyaratan Penggunaan Layanan
e Mengisi data:

e NIK, dan

« kode satker (6 digit)

(Jika terdaftar di lebih dari satu satker, pilih salah satu yang sesuai)

e Password baru hasil reset akan dikirim melalui SMS ke nomor yang terdaftar
e Permohonan reset:

« Tidak dapat diwakilkan

e Harus dilakukan langsung oleh pengguna

» Menggunakan nomor WhatsApp yang terdaftar pada aplikasi SAKTI

7.2 Tampilan Menu 6 - Aplikasi SAKTI

hais

da yang bisa Helena bantu?
alas sesuai nomor informasi yang Kakak

Pilih layanan SAKTI yang Kak inginkan

Gambar 20 Tampilan Menu 6 - Aplikasi Sakti
Untuk menggunakan layanan Aplikasi SAKTI, kirim pesan “menu” pada WhatsApp Bot
HAI-DJPb. Bot akan menampilkan daftar menu layanan yang tersedia.
Untuk melakukan reset password dan/atau reset MFA SAKTI, pilih Menu 6 dengan
mengetik angka 6 (tanpa tambahan karakter lain) atau mengetik perintah pada
WhatsApp Bot, seperti: “reset SAKTI”, “mau reset SAKTI", “reset MFA SAKTI", atau

perintah lain yang relevan.
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Setelah memilih Menu Aplikasi SAKTI, Anda akan melihat dua pilihan layanan:
* Reset Password: digunakan untuk reset password pengguna SAKTI
e Reset MFA: digunakan untuk reset MFA sekaligus reset password penggund

SAKTI

08:29 W
Pilih layanan SAKTI yang Kak inginkan

Reset Password

Pilih layanan SAKTI yang Kak inginkan

Reset Password
Silakan ketik NIK Kakak yang terdaftar pada aplikasi SAKTI, ya!
0831 W/
Mohon masukkan 6 digit Kode Satker Kakak yang terdaftar di aplikasi SAKTI

08:32 W/

Yey! Permohonan reset password Kak telah berhasill silahkan cek password ke
sms nomor kakak ya, dan Helena berpesan jangan diberitahu siapa-siapa ya kak
passwordnya

Apakah ada lagi yang bisa Helena bantu Kak
2

Gambar 21 Tampilan Hasil Menu 6 - Aplikasi SAKTI Reset Password
Pada menu Reset Password, Anda diminta memasukkan NIK (16 digit) dan kode satker
(6 digit).
Permohonan reset password SAKTI tidak dapat diwakilkan dan harus diajukan
sendiri menggunakan nomor WhatsApp yang terdaftar pada aplikasi SAKTI.
Hasil reset password akan dikirim melalui SMS ke nomor ponsel yang terdaftar pada

aplikasi SAKTI.

L

SAKTI-SPAN

Yth. Bpk/lbu, ID Pengguna
SAKTI anda

dgn
sandi segera
ubah sandi dan jaga
kerahasiaannya. SAKTI-
ADMIN

Gambar 22 Tampilan Menu 6 - Aplikasi SAKTI Pesan Masuk dari SAKTI-SPAN
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Pilih layanan SAKTI yang Kak inginkan
Reset Password

set MFA

Pilin fayanan SAKTI yang Kak inginkan

Reset MFA 338

Silakan ketik NIK Kakak yang terdaftar pada aplikasi SAKTI, ya! |

8:38 W/

Mohon masukkan 6 digit Kode Satker Kakak yang terdaftar di aplikasi SAKTI.

08:38 W&/

Yey! Permohonan reset password Kak telah berhasil! silahkan cek password ke
sms nomor kakak ya, dan Helena berpesan jangan diberitahu siapa-siapa ya kak
passwordnya

Apakah ada lagi yang bisa Helena bantu Kak
2

lya Udah min

Gambar 23 Tampilan Menu 6 - Aplikasi SAKTI Reset MFA
Pada menu Reset MFA, Anda diminta memasukkan NIK (16 digit) dan kode satker (6
digit).
Permohonan reset MFA tidak dapat diwakilkan dan harus digjukan sendiri
menggunakan nomor WhatsApp yang terdaftar pada aplikasi SAKTI.
Hasil reset MFA akan dikirim melalui SMS ke nomor ponsel yang terdaftar. Saat login
menggunakan password yang baru, sistem akan menampilkan QR code MFA yang
baru.
Jika sebelumnya Anda sudah memiliki data MFA lama di aplikasi autentikator,
silakan hapus terlebih dahulu, kemudian gunakan QR code terbaru untuk

menghasilkan kode autentikasi saat login ke aplikasi SAKTI.
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Bab 8 Soal Sering Ditanya (SSD) Penggunaan Whatsapp Bot

8.1 Kendala yang sering ditanyakan
Beberapa kendala yang mungkin dialami pengguna WhatsApp Bot HAI-DJPb antara
lain:

e Kesalahan penulisan alamat email saat pembuatan tiket

e Jawaban bot yang kurang tepat, terutoma pada menu tanya, karena

keterbatasan knowledge base

8.2 Solusi atas kendala yang sering ditanyakan
Solusi atas kendala yang mungkin terjadi:
» Pastikan penulisan alamat email sudah benar saat membuat tiket
o Jika jawaban bot belum sesuai, silakan ajukan pertanyaan kembali atau buat

tiket agar dapat ditindaklanjuti oleh tim HAI-DJPb
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Bab9 Contact Center

Jika mengalami kendala dalam penggunaan WhatsApp Bot HAI-DJPb, silakan

hubungi layanan HAI-DJPb.

ha?

Jika tidak
bertanya
ke HAI,

Lalu mau
kemana lagi?

Q, call 14090 hai.djpb
() Live chat K3 haidjpb
(©) 087877114090 W haidjpb

hai.djpb@kemenkeu.go.id
@ hai.kemenkeu.go.id

Gambar 24 Contact Center HAI-DJPb
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