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Pelaksanaan Piloting Sistem Manajemen Pengetahuan Direktorat Jenderal
Perbendaharaan Berbasis Web

Tanggal : 3 Maret 2019

Sehubungan dengan pelaksanaan layanan Sistem Manajemen Pengetahuan Berbasis

Web Direktorat Jenderal Perbendaharaan, dengan ini dapat kami sampaikan hal sebagai
berikut:

1.

Sistem Manajemen Pengetahuan Berbasis Web Direktorat Jenderal Perbendaharaan yang
selanjutnya disebut dengan HAIPEDIA merupakan sistem yang dibuat secara terstruktur
dalam mengembangkan dan menggunakan pengetahuan di bidang perbendaharaan sesuai
dengan tugas dan fungsi Direktorat Jenderal Perbendaharaan sebagaimana diatur dalam
Pasal 941 Peraturan Menteri Keuangan Nomor 234/PMK.01/2015 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kementerian Keuangan, meliputi pelaksanaan anggaran, pengelolaan kas dan
investasi, pembinaan pengelolaan keuangan Badan Layanan Umum, dan akuntansi dan
pelaporan keuangan pemerintah.

HAIPEDIA sebagaimana dimaksud dalam angka 1, bertujuan untuk:

a. membantu proses penyelesaian permasalahan terkait perbendaharaan bagi para
pengguna yang berkepentingan melalui aplikasi berbasis web;

b. menampung informasi yang bersifat konsultasi tanya jawab atau frequently asked
question (FAQ) terkait perbendaharaan; dan

c. menyediakan informasi pengetahuan di bidang perbendaharaan sehingga proses bisnis
maupun aplikasi terkait perbendaharaan menjadi lebih mudah dipahami oleh pengguna.

Agar implementasi HAIPEDIA dapat berjalan sesuai dengan customer experience, perlu
terlebih dahulu dilakukan piloting pada pengguna lingkup Kementerian Keuangan yang
meliputi Satuan Kerja pada Bagian Anggaran 015.

Implementasi piloting HAIPEDIA dilaksanakan sampai dengan tanggal 31 Maret 2019 dan
dapat diakses melalui jaringan intranet Kementerian Keuangan pada tautan
http://devhaipedia.kemenkeu.go.id.




5. Guna memperoleh penyempurnaan HAIPEDIA tersebut, sangat diharapkan masukan
maupun Kritik dari pengguna. Masukan maupun kritik dimaksud, kiranya dapat disampaikan
melalui email hai.djpb@kemenkeu.go.id atau melalui Call Center HAI-DJPb 14090.

Berkenaan dengan hal di atas, HAIPEDIA sebagai media informasi pengetahuan
sekaligus sebagai sarana pembelajaran konsultasi permasalahan di bidang perbendaharaan
agar dapat dimanfaatkan oleh pengguna pada kantor/satuan kerja lingkup Kementerian
Keuangan.

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima kasih.
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