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Bab 1 Perekaman Data Kelengkapan Pensiun e-SKPP pada 

Aplikasi Gaji  

 

Dalam rangka klaim pembayaran pensiun pertama dan/atau Jaminan Hari Tua 

bagi PNS yang akan memasuki masa pensiun, Aplikasi Gaji memiliki fitur 

penyampaian kelengkapan pensiun berupa perekaman FPP, upload data, dan lain 

lain. Pada bab ini, akan dijelaskan bagaimana cara melakukan perekaman data 

kelengkapan pensiun pada Aplikasi Gaji Web User PPABP dan User KPA. 

1.1 User PPABP 

1.1.1 Rekam/Ubah SK Perubahan 

Set Default Anak Satker terlebih dahulu (apabila ada). Setelah itu, masuk ke menu 

Pegawai > Klik Data Pegawai. Kemudian, masukkan nama pegawai yang akan 

dilakukan perekaman. Pada kolom Aksi, Klik Detil > Klik Perubahan untuk 

merekam SK (Gambar 1). 

 

Gambar 1 Rekam/Ubah SK Perubahan (1) 
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Kemudian, PPABP Klik Tombol rekam dan isi kolom yang tersedia sesuai dengan 

data pegawai pensiun yang bersangkutan. Apabila seluruh kolom telah diiisi, 

maka Klik Tombol Simpan. Apabila data telah tersimpan, maka selanjutnya Klik 

Tombol Tutup (Gambar 2). Setiap merekam SK Perubahan terakhir, pastikan juga 

Default nya adalah 1 (Default = 1, yang menunjukkan SK terakhir).  

 

Gambar 2 Rekam/Ubah SK Perubahan (2) 

1.1.2 Rekam/Ubah Data Keluarga 

Selanjutnya, kembali Klik Tombol Detil pilih menu Keluarga (Gambar 3). 

 

Gambar 3 Rekam/Ubah Data Keluarga (1) 
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Setelah Klik Menu Keluarga, maka akan keluar R/U/H Data Keluarga sebagaimana 

tampak pada (Gambar 4). Lakukan penyesuaian data melalui Ubah Data (tombol 

warna biru) -> Aksi Rekam apabila terdapat ketidaksesuaian. 

 

Gambar 4 Rekam/Ubah Data Keluarga (2) 

1.1.3 Pengisian Kelengkapan Pensiun 

Selanjutnya pada kolom Aksi, Klik Tombol Detil > Klik Kelengkapan Pensiun untuk 

merekam FPP (Gambar 5). 

 

Gambar 5 Rekam Kelengkapan Pensiun (1) 
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Setelah klik kelengkapan pensiun, maka akan muncul RUH FPP. PPABP menginput 

dan memeriksa data pegawai mulai dari DATA POKOK hingga KANTOR BAYAR 

(Gambar 6 s.d. 9) > selanjutnya Klik SIMPAN (Gambar 9). 

 

Gambar 6 Rekam Kelengkapan Pensiun (2) 

 

Gambar 7 Rekam Kelengkapan Pensiun (3) 



 

7 Perekaman e-SKPP - Versi 1.0 

 

Gambar 8 Rekam Kelengkapan Pensiun (4) 

 

Gambar 9 Rekam Kelengkapan Pensiun (5) 

Berikutnya setelah klik simpan, maka akan muncul tambahan kolom DETIL 

KELUARGA KULIAH. Dalam hal terdapat anggota keluarga yang masih sekolah 

(Tertanggung) maka PPABP perlu menginput data melalui Detil Data pada kolom 

Aksi  (Gambar 10). 
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Gambar 10 Rekam Kelengkapan Pensiun (6) 

Kemudian akan muncul kolom data keterangan kuliah yang harus dilengkapi oleh 

PPABP sesuai data yang diberikan oleh pegawai pensiun selanjutnya Klik Simpan 

> Klik Kirim ke KPA  (Gambar 11). 

 

Gambar 11 Rekam Kelengkapan Pensiun (7) 
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PETUNJUK PENGISIAN FORMULIR PERMINTAAN PEMBAYARAN (FPP) 

NO URAIAN 

1 Diisi dengan nama pegawai pensiun 

2 Dipilih sesuai dengan jenis kelamin pegawai pensiun 

3 Dipilih sesuai dengan tanggal lahir pegawai pensiun 

4 Diisi dengan NIP/NRP pegawai pensiun 

5 Diisi dengan alamat tempat tinggal sesuai KTP pegawai pensiun   

6 Diisi dengan email aktif pegawai pensiun 

7 Dipilih sesuai dengan Provinsi sesuai KTP pegawai pensiun 

8 Dipilih sesuai dengan Kota/Kabupaten sesuai KTP pegawai pensiun 

9 Dipilih sesuai dengan Kecamatan sesuai KTP pegawai pensiun 

10 Dipilih sesuai dengan Kelurahan/Desa sesuai KTP pegawai pensiun 

11 Diisi dengan NIK pegawai pensiun 

12 Diisi dengan Nomor Handphone pegawai pensiun yang Aktif  

13 Diisi dengan NPWP pegawai pensiun 

14 Dipilih sesuai dengan tanggal pegawai pensiun 

15 Diisi dengan NIP Pasangan Suami/Istri pegawai pensiun (Apabila ada) 

16 Dipilih sesuai dengan tanggal pengajuan formulir permintaan pembayaran 

17 Dipilih sesuai dengan agenda Surat Keputusan pegawai pensiun 

18 Dipilih sesuai dengan Terhitung Mulai Tanggal pegawai pensiun 

19 Dipilih sesuai dengan Jenis Pensiun pegawai pensiun 

20 Dipilih sesuai dengan Bank yang dipilih untuk pensiun 

21 Dipilih sesuai dengan Cab. Bank yang dipilih untuk pensiun 

22 Diisi dengan Nomor Rekening yang dipilih untuk pensiun 

23 Diisi dengan Nama Rekening yang dipilih untuk pensiun 

24 Diisi dengan Nama Bank yang dipilih untuk pensiun 
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25 Diisi dengan Nomor Induk Mahasiswa Tertanggung 

26 Diisi dengan Nama Perguruan Tinggi Mahasiswa Tertanggung 

27 Diisi dengan Jurusan Kuliah Mahasiswa  Tertanggung 

28 Diisi dengan Nomor Surat Pernyataan Mahasiswa Tertanggung 

29 Dipilih sesuai dengan tanggal Surat Pernyataan Mahasiswa Tertanggung 

30 Dipilih sesuai dengan tanggal mulai kuliah 

31 Dipilih sesuai dengan prakiraan tanggal selesai kuliah 

 

1.2 User KPA 

1.2.1 Persetujuan Kelengkapan Pensiun  

User KPA masuk ke menu Pegawai > Klik Data Pegawai. Kemudian, masukkan 

nama pegawai yang akan dilakukan persetujuan. Selanjutnya Klik Detil >  

Kelengkapan Pensiun (Gambar 12). 

 

Gambar 12 Menu Pegawai 

Berikutnya KPA melakukan verifikasi DATA POKOK s.d. DETIL KELUARGA KULIAH. 

Apabila  data kelengkapan telah sesuai dan benar maka KPA menyetujui dengan 

Klik Tombol Setujui. Maka akan muncul pop up untuk mengkonfirmasi persetujuan  
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(Gambar 13).  Apabila dalam hal dokumen belum sesuai, maka KPA dapat menolak 

data RUH FPP dan data akan kembali ke PPABP. 

 

Gambar 13 Persetujuan RUH FPP 

Setelah KPA menyetujui data RUH FPP, maka selanjutnya KPA Klik Tombol Kirim 

Data Pokok untuk mengirim Data Pokok ke Aplikasi TOOS (Gambar 14). Apabila 

dalam hal dokumen belum sesuai, maka KPA dapat menolak data RUH FPP dengan 

Klik Tombol Tolak dan data akan kembali ke PPABP. 

 

Gambar 14 Persetujuan Data Pokok 
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Langkah berikutnya setelah KPA Kirim Data Pokok, KPA Klik Tombol Kirim Data 

Keluarga untuk mengirim Data Keluarga ke Aplikasi TOOS (Gambar 15). 

 

Gambar 15 Persetujuan Data Keluarga 

Setelah KPA mengirim data pokok, KPA mengirim Detil Keluarga Kuliah melalui 

Tombol Aksi > Klik Tombol Kirim (Gambar 16),  

 

Gambar 16 Kirim Detil Keluarga Kuliah 
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maka selanjutnya akan muncul pop up upload surat keterangan kuliah. Klik 

Tombol Kirim (Gambar 17) apabila telah sesuai. Selanjutnya tinggal menunggu 

approve oleh pihak PT. Taspen. 

 

Gambar 17 Kirim Surat Keterangan Kuliah 

1.3 Penerbitan SKPP Pensiun secara Elektronik 

Selain melakukan perekaman data dan upload dokumen pendukung 

sebagaimana dijelaskan di atas, PPABP juga berkewajiban untuk melakukan 

penerbitan SKPP Pensiun secara elektronik melalui Aplikasi Gaji sebagai salah satu 

syarat dalam pembayaran pensiun pertama dan/atau jaminan hari tua. 

1.4 Monitoring SKPP dan Kelengkapan Data Pensiun 

Guna memastikan kelancaran pembayaran pensiun pertama dan JHT, Satker 

secara berkala dapat melakukan monitoring data status SKPP Pensiun/berhenti 

dan kelengkapan data dukung melalui menu Monitoring > Monitoring Layanan 

Pensiun pada Aplikasi Gaji. (Gambar 18). 
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Gambar 18 Monitoring Layanan Taspen
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Bab 2 Contact Center 

Jika ada kendala dalam penggunaan aplikasi, silahkan hubungi KPPN Mitra Kerja 

atau HAI DJPb. 

 

Gambar 19 Contact Center HAI DJPb 
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