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Panduan Peserta Ujian
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Menggunakan Safe Exam Browser (SEB)
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Persyaratan Peserta Ujian

Kebutuhan Minimal Perangkat Komputer

Instalasi Safe Exam Browser (SEB)

Penggunaan Aplikasi Ujian (CAT)

Pengerjaaan Ujian

Penanganan Gangguan
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➔ Menggunakan akun KemenkeuID untuk 
login ke Aplikasi Ujian

➔ Pastikan Anda ingat password KemenkeuID 
Anda sebelum ujian dimulai

1. Persyaratan Peserta Ujian

Peserta Kemenkeu

➔ Menggunakan akun Google untuk login ke 
Aplikasi Ujian sesuai dengan akun yang 
telah didaftarkan ke panitia ujian

➔ Profil dari Akun Google yang digunakan 
harus menggunakan nama lengkap & foto 
peserta (Silakan diupdate profilnya terlebih 
dahulu sebelum digunakan untuk login ke 
aplikasi ujian)

Peserta Non Kemenkeu

Peserta Ujian adalah peserta yang akun-nya telah didaftarkan oleh panitia ujian baik 
yang berasal dari Kemenkeu maupun Non Kemenkeu
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Panduan Update Profil Akun Google
Guna keperluan verifikasi data peserta, Anda di-WAJIB-kan untuk melakukan 
update nama dan foto profil akun Google yang akan digunakan untuk ujian, 
silakan login ke Google.com kemudian akses alamat
https://myaccount.google.com/personal-info
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➔ Laptop / Notebook (bukan Tablet atau 
perangkat mobile lain)

➔ Memory RAM minimal 8 GB
➔ Sistem Operasi Windows 10 atau 11
➔ Terpasang Webcam (untuk kebutuhan 

proctoring & verifikasi)
➔ Telah terinstalasi Safe Exam Browser versi 

3.5 ke atas
➔ Terkoneksi dengan Jaringan Internet

2. Kebutuhan Minimal Perangkat Komputer

➔ Setelah restart komputer, jalankan SEB dan 
pastikan berjalan dengan baik

➔ Lakukan uji coba ujian dummy yang 
disediakan panitia sebelum hari H ujian

➔ Pastikan baterei laptop Anda berfungsi dan 
jangan lupa memasang charger ketika ujian

➔ Perangkat external lain (mouse, webcam, 
dll) harus sudah terpasang sebelum SEB 
dijalankan 

Spesifikasi berikut yang direkomendasikan agar ujian berjalan lancar, sebelum hari H 
ujian pastikan memenuhi ketentuan berikut!
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Bagaimana Jika Perangkat Tidak Sesuai Rekomendasi?

Idealnya, semua peserta sebisa mungkin menggunakan spesifikasi perangkat 
komputer sesuai dengan yang direkomendasikan, namun jika terpaksa tidak dapat 
memenuhi hal itu maka:

1. Pastikan SEB dapat diinstalasi dengan baik (di Mac gunakan SEB versi 3.3 keatas)
2. Pastikan telah merestart ulang komputer setelah menginstalasi SEB dan SEB dapat dijalankan 

dengan baik.
3. Pastikan telah mengikuti ujian dummy dengan baik sebelum hari H ujian
4. Sampaikan hal ini kepada panitia ujian sebelum hari H dan hari H ujian
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1. Buka halaman web melalui tautan
https://safeexambrowser.org/download_e
n.html 

2. Unduh file instalasi SEB versi >= 3.5 for 
Windows

3. Lakukan instalasi SEB tersebut pada 
perangkat komputer Anda

4. Restart komputer dan pastikan SEB 
berjalan dengan normal

3. Instalasi Safe Exam Browser (SEB)
Safe Exam Browser adalah web browser khusus yang digunakan untuk menjalankan 
aplikasi ujian (https://safeexambrowser.org)
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1. Unduh file shortcut SEB yang disediakan 
panitia ujian

2. Setelah diunduh, letakkan pada folder yang 
mudah Anda akses. 

3. Klik kanan file tersebut dan klik open (bisa 
juga dengan men-double click file tsb)

4. Tunggu beberapa saat maka aplikasi SEB 
akan berjalan, 

5. Jika berjalan dengan baik maka SEB akan 
menampilkan form konfirmasi password. 
(tampilan pada halaman selanjutnya)

3. Instalasi Safe Exam Browser (SEB) - Bagian 2
Setelah menginstalasi SEB, maka Langkah berikutnya adalah mengunduh dan 
menjalankan file shortcut SEB yang disediakan panitia ujian.
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3. Instalasi Safe Exam Browser (SEB) - Bagian 3
Masukkan password: seb-cat
Catatan: seb-cat dengan huruf kecil

Password lain yang perlu 
anda ingat adalah: quit

Password ini digunakan 
untuk keluar aplikasi SEB



10

4. Penggunaan Aplikasi Ujian (CAT)
Setelah Anda memasukkan password di SEB maka SEB akan menampilkan aplikasi 
ujian (CAT),

Untuk Peserta Kemenkeu:
1. Masukkan username: NIP
2. Masukkan password SSO 

Kemenkeu Anda
3. Checklist SSO Kemenkeu
4. Klik Tombol Masuk (Hijau)

Untuk Peserta Non Kemenkeu
1. Klik tombol Google
2. Ikuti langkah selanjutnya pada 

popup yang muncul
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Peserta - Gagal Login
Jika gagal login dengan pesan seperti berikut maka problemnya bukan salah 
password namun akun anda belum terdaftar sebagai peserta ujian, hubungi panitia 
ujian, sertakan informasi pendukung.

Hal ini bisa terjadi karena beberapa sebab:
1. Panitia belum atau salah dalam mendaftarkan akun anda sebagai peserta (atau misalnya: 

kesalahan ketik NIP bagai peserta Kemenkeu atau email bagi non Kemenkeu)
2. Anda tidak login menggunakan akun yang telah didaftarkan sebelumnya ke panitia
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Peserta Kemenkeu - Gagal Login (Non Kemenkeu Skip)
Jika gagal login dengan warning sebagai berikut:
invalid_grant (maka periksa password SSO Kemenkeu Anda karena salah)
Password yang anda masukkan salah! (maka berarti anda belum menceklist 
checkbox SSO Kemenkeu)

Pastikan:
1. Kolom username diisi dengan NIP Kemenkeu Anda
2. Kolom password diisi dengan password SSO Kemenkeu Anda
3. Chceklist checkbox SSO Kemenkeu (banyak peserta kemenkeu yang lupa 

mengchceklist ini)
4. Klik tombol Masuk warna hijau



13

Peserta Non Kemenkeu - Gagal Login

Peserta Non Kemenkeu Login dengan mengklik langsung tombol Google dibawah 
kanan, hingga muncul popup form login.
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Setelah login berhasil, maka akan menampilkan halaman profil Anda, pastikan 
username, dan nama lengkap anda sesuai, NIP untuk pegawai Kemenkeu dan NIK 
serta email untuk non Kemenkeu,  itu sudah cukup. 

4. Penggunaan Aplikasi Ujian (CAT) - Bagian 2

Jika data pokok di atas 
(Username/Email, Nama, NIP/NIK) 
tidak sesuai silakan sampaikan ke 
panitia ujian.

Akan tetapi, Jika data lain yang mungkin 
tidak sesuai maka anda tidak perlu 
menyampaikan hal ini ke panitia ujian.

Klik Tombol Lanjut
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Klik tombol “Lihat” pada halaman daftar ujian, lalu pilih mata ujian yang sesuai pada 
halaman daftar ujian

4. Penggunaan Aplikasi Ujian (CAT) - Bagian 3
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4. Penggunaan Aplikasi Ujian (CAT) - Bagian 4
Halaman ini panjang yang berisi detail ujian, pakta integritas dan form token, 
gunakan scoll down, untuk ujicoba masukkan token 123456 (atau sesuai yang 
disampaikan panitia ujian) lalu klik Mulai Ujian
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4. Penggunaan Aplikasi Ujian (CAT) - Bagian 5
Jika token benar, maka Anda akan diarahkan ke halaman panduan ujian. 
Baca dengan seksama panduan ujian tsb. Lalu klik “Lanjut”
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5. Pengerjaan Ujian
Berikut ini halaman ujian, sekaligus contoh jenis soal pilihan ganda. Pada 
tombol navigasi: soal telah diisi (biru), soal tampil (oranye), belum diisi 
(putih), soal ditandai (bendera orange)

Petunjuk Soal

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

Waktu Sisa

Tandai Soal Lanjut Soal 
Berikutnya

Tombol navigasi ke soal tertentu
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5. Pengerjaan Ujian - Bagian 2
Berikut contoh halaman ujian dengan jenis soal essay, dimana peserta bisa 
menuliskan jawaban langsung pada kolom yang tersedia
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5. Pengerjaan Ujian - Bagian 3
Pastikan akan tampil halaman selesai ujia sebagai berikut. Maka ujian anda 
untuk mata ujian ini selesai, lanjut ke mata ujian berikutnya dengan klik 
“Kembali”

1. Pastikan semua soal sudah Anda isi
2. Gunakan tombol pada panel navigasi 

untuk menuju soal yang tertentu
3. Jika yakin semua soal selesai maka 

klik tombol warna hijau “KIRIM & 
SELESAI”
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5. Pengerjaan Ujian - Bagian 4
1. Jawaban peserta secara otomatis akan tersimpan di memori laptop/notebook.
2. Jawaban peserta secara otomatis setiap 1-3 menit akan terkirim ke server ujian.
3. Apabila terjadi gangguan jaringan, saat jaringan kembali berfungsi normal maka 

jawaban yang telah tersimpan di laptop/notebook akan terkirim ke server ujian.
4. Apabila terjadi gangguan pada laptop/notebook yang memerlukan restart, maka 

jawaban yang telah tersimpan pada laptop/notebook akan terhapus, namun peserta 
dengan bantuan pengawas dapat login ulang untuk melanjutkan ujian dan jawaban 
yang telah terkirim sebelumnya ke server ujian tidak akan terhapus.

5. Apabila peserta telah menyelesaikan ujian dengan memilih <Kirim dan Selesai>, maka 
peserta tidak dapat masuk ke halaman ujian kembali.
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5. Penanganan Ganguan
1) File Konfigurasi SEB ketika di double klik atau klik kanan open tidak dapat membuka  
aplikasi SEB:
Jawab:

• Pastikan aplikasi SEB >= 3.5 telah terinstal sempurna pada Komputer Anda
• Jika belum bisa maka coba klik kanan open with … lalu pilih aplikasi Safe Exam Browser
• Jika belum bisa coba restart komputer Anda

2) SEB crash dan Laptop harus restart:
Jawab:

• Komputer kehabisan memory RAM (saran penggunaan: memory 8GB)
• Pastikan autoupdate sistem operasi telah dinonaktifkan
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5. Penanganan Ganguan - Bagian 2
3) Ketika mau masuk ke halaman ujian namun form token tidak ada:
Jawab:

• Lihat statusnya, jika statusnya “sedang mengerjakan” dan terdapat tombol “Submit Ulang” maka silakan 
submit ulang karena ada jawaban Anda yang masih tertinggal di Komputer belum terkirim;

• Jika statusya sedang mengerjakan namun tidak terdapat tombol Submit, maka itu berarti perlu di reset, 
(silakan sampaikan ke pengawas ujian);

• Jika alau statusnya “ujian telah selesai” berarti sistem telah mensubmit otomatis karena waktu telah habis 
dan hal itu aman.

4) Ketika mau masuk ke halaman ujian namun form camera tidak muncul gambar diri
Jawab:

• Pastikan kamera telah terpasang sebelum SEB dijalankan,
• Restart SEB
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5. Penanganan Ganguan - Bagian 3
5) SEB tiba-tiba menampilkan RED SCREEN (layar monitor 
berwarna merah)
Jawab:

• Penyebab: SEB mendeteksi perangkat lain sedang dipasang ke 
computer, tidak sejak awal sebelum menjalankan SEB;

• Mitigasi: 
Pasang semua perangkat yang dibutuhkan sebelum 
menjalankan SEB  seperti: charger laptop, usb mouse, usb 
keyboard, external camera, monitor, wifi. 
Hindari memasang perangkat lain ke komputer ketika sedang 
menjalankan SEB, sehingga seluruh perangkat tambahan 
bahkan kabel charger laptop harus sudah terpasang sebelum 
SEB dijalankan;

• Solusi: Masukkan password: quit, untuk keluar dari red screen 
tersebut, lalu jalankan lagi SEB.
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TERIMA KASIH

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda tangan elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://satu.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman
https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF
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