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[INFO] Progress Pengisian Survei Tingkat
Kepuasan Pengguna Terhadap Implementasi
Sistem Informasi dan Teknologi Ditjen
Perbendaharaan tahun 2024

2024-10-08 - Agent 1033 - General
Yth. Kepala Kanwil DJPb, Kepala KPPN dan Mitra Kerja KPPN

Pengguna aplikasi SAKTI, MonSAKTI, Custom Web, SPAN, Gajiweb, OMSPAN, OMSPAN TKD dan MPN.

Kami informasikan bahwa saat ini diselenggarakan Survei Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Implementasi
Sistem Informasi dan Teknologi Ditjen Perbendaharaan tahun 2024 pada tanggal 30 September sd 12
Oktober 2024.

Sampai dengan data per 07 Oktober 2024, progress responden yang telah melakukan pengisian survei adalah
sejumlah 6.204 (20%) dengan target responden 31.495.

Persentase realiasasi pengisian survei terendah ada pada Aplikasi Gajiweb (7%) dan MPN (3%) terhadap jumlah
target responden dari masing-masing aplikasi tersebut.

Untuk itu dimohon kepada Kanwil DJPb dan KPPN melakukan sosialisasi dan mendorong percepatan pengisian
kuesioner survei kepada satker mitra kerjanya untuk dapat melakukan pengisian survei seseuai dengan periode
waktu yang telah ditentukan. Dimohon juga kepada Kanwil dan KPPN mendorong pengisian survei satker mitra
kerja di wilayah masing-masing untuk melakukan pengisian survei terhadap aplikasi yang saat ini realisasi
pengisian surveinya masih rendah (Gajiweb dan MPN).

Pengisian Survei dapat dilakukan dengan mengakses alamat : https://tinyurl.com/surveyDJPB2024 atau
https://survey.ui.ac.id/217392?]lang=id .

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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