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Yth. Para Pengguna SAKTI

Sehubungan dengan perlambatan Aplikasi SAKTI sejak 04 Desember 2023, dapat kami informasikan bahwa hal
tersebut diakibatkan oleh lonjakan jumlah akses yang sangat tinggi pada aplikasi SAKTI.

Saat ini kami bersama tim teknis terkait secara kontinyu melakukan pemulihan performa Aplikasi SAKTI agar
kembali ke kondisi sebelum terjadi perlambatan.

Atas kondisi tersebut, kami sampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya.

Selanjutnya terkait perkembangan informasi performa Aplikasi SAKTI dapat dilakukan monitoring pada laman
portal HAI-DJPb pada menu Layanan - Broadcast.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
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