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Yth. Para Pengguna Layanan HAI DJPb

di Seluruh Indonesia

Bersama ini kami sampaikan bahwa berdasarkan hasil Survey Kepuasan Pengguna Layanan HAI DJPb Semester
II Tahun 2018, Indeks Kepuasan Pengguna HAI DJPb Semester II Tahun 2018 adalah 4,48dari skala 5. Survey
ini diikuti oleh 918 responden, terdiri atas 466 responden (50,76%) adalah Satker, 334 responden (36,38%)
KPPN, 67 responden (7,30 %) Kanwil DJPb, 24 responden (2,61%) Pemerintah Daerah, dan 27 responden
(2,94%) Lain-lain (masyarakat, perusahaan, perbankan).

Berikut 10 (sepuluh) responden terpilih Survey Kepuasan Pengguna Layanan HAI DJPb Semester II Tahun 2018
yang akan mendapatkan suvenir dari HAI DJPb, sebagai berikut:

1    Ariza Tuahmi AZ

2    Chandra F.

3    Gamaludin

4    Hepnu  Anton Budiyono

5    Rahmat Hidayatullah

6    Ridlwan

7    Rohani

8    Romas Nasrun

9    Wanda Fauziah Nasution

10  Yudi Santoso

Selamat kepada 10 (sepuluh) responden terpilih. Mohon untuk segera mengirimkan alamat lengkap/domisili
Anda ke email: hai.djpb[at]kemenkeu.go.id dengan subjek: “Penyampaian Alamat Responden Terpilih
Survey HAI DJPb Semester II 2018”.

Kami juga mengucapkan terima kasih kepada semua responden atas partisipasinya dalam Survey Kepuasan
Pengguna Layanan HAI DJPb Semester II Tahun 2018. Partisipasi Anda sangat berarti bagi kami untuk
senantiasa meningkatkan kualitas layanan kepada para pengguna layanan.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terimakasih.
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