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Ditjen Perbendaharaan saat ini memiliki Helpdesk terintegrasi yang dikenal dengan
nama HAI-DJPBN. HAI-DJPBN adalah kepanjangan dari Help, Answer,
Improve ditujukan untuk membantu (help) permasalahan, menjawab (answer)
pertanyaan yang disampaikan di bidang perbendaharaan, dan sekaligus juga menerima
usulan/masukan agar kami, DJPBN, senantiasa dapat selalu memperbaiki diri (improve) ke
arah yang lebih baik.

Bertepatan dengan Hari BAKTI Perbendaharaan yang bertema “Ciptakan Inovasi
Untuk Simplifikasi dan Efisiensi” kami persilahkan Bapak/Ibu apabila mengalami
permasalahan di bidang perbendaharaan untuk menyampaikan melalui HAI-DJPBN.

Demikian salah satu wujud Bakti Perbendaharaan Bagi Negeri.
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