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Yth. 1. Para Kepala Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan
2. Para Kepala Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara
di seluruh Indonesia

Sehubungan dengan Implementasi layanan HAI CSO tahun 2019 dan dalam rangka
mendukung kegiatan sosialisasi HAI CSO kepada satuan kerja mitra Kanwil DJPb & KPPN,
dengan ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut :

1. Dalam rangka optimalisasi layanan HAI CSO dan meningkatkan penggunaan aplikasi
HAI CSO oleh satuan kerja secara mandiri dan aktif diperlukan adanya sosialisasi
terkait penggunaan dan fitur aplikasi HAI CSO kepada seluruh satuan kerja
melalui Kanwil DJPb & KPPN sebagai mitra satuan kerja di daerah.

2. Sehubungan dengan hal tersebut, Direktorat SITP telah menyediakan materi
sosialisasi dan publikasi terkait aplikasi HAI CSO yang dapat digunakan oleh Kanwil
DJPb & KPPN dalam melakukan sosialisasi kepada satuan kerja. Materi sosialisasi
dapat diunduh pada tautan http://bit.ly/HAICSO

3. Terkait dengan implementasi layanan HAI CSO tahun 2019 dan penerapan IKU HAI

CSO kepada KPPN, Direktorat SITP telah melaksanakan video conference
menggunakan aplikasi zoom (meeting id: 976.411.4411) kepada KPPN dan Kanwil
Ditjen Perbendaharaan pada tanggal 28 Februari 2019. Untuk rekaman video
conference dapat diakses pada tautan http://bit.ly/vidconhaicso

4. Dalam rangka meningkatkan komunikasi antara HAI DJPb dengan Kanwil DJPb &
KPPN dan memastikan seluruh informasi broadcast resmi HAI DJPb tersampaikan
kepada Kanwil DJPb & KPPb, menurut hemat kami perlu disampaikan ulang daftar
alamat email broadcast HAI DJPb kepada Kanwil DJPb & KPPN. Untuk daftar alamat
email kemenkeu Kanwil DJPb & KPPN dapat diakses pada tautan http://bit.ly/akunCSO

5. Dalam hal Kanwil DJPb & KPPN tidak dapat melakukan akses email karena tidak
mengetahui password agar menyampaikan permohonan reset password melalui

email kepada PUSINTEK sebagai pengelola akun email kedinasan kemenkeu pada
alamat : servicedesk@kemenkeu.go.id tanpa melakukan CC email ke HAI DJPb.
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Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.



